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1. ORGANIZATIA ECONOMICA

1.1. Context istoric. Evolutie.

O caracteristicd importanta a vietii umane o constituie cooperarea si colaborarea, care
au condus la constituirea, in mod constient, a unui ansamblu uman cu scopuri bine
determinate. Ansamblurile concret organizate, in interiorul cdrora coopereaza si colaboreaza
oameni sau grupuri de oameni, in vederea realizirii unor scopuri precis si constient
formulate, au fost denumite generic organizatii. Si pentru ca scopurile activitatilor umane au
si o componentd economicd asociatd produselor realizate si/sau serviciilor prestate intr-un
cadru institutional organizat de oameni pentru oameni, organizatiile astfel constituite sunt
denumite generic organizatii economice.

Daca societatile traditionale erau legate intre ele prin drumuri, rduri, canale etc.,
societatea actuala este formatd dintr-o retea imensa de organizatii, oameni §i informatii, care
interactioneaza in cadrul aceluiasi sistem sau in sisteme diferite, functiondnd in acelasi spatiu
sau la nivel global, caz in care comunicarea se efectueaza la si de la distantd ca rezultat al
revolutiet tehnologice. Noile generatii isi pun tot mai mult amprenta, aducand schimbari
majore in managementul organizational. Organizatiile economice actuale sunt organizatii
,.vii”, capabile s3 se adapteze rapid la noile conditii. Schimbarea se manifesta ca o fortd care
ne obligd pe toti si regdndim organizatiile economice. ,.in noile conditii, informatiile si
cunostintele devin resurse strategice ale epocii postindustriale, asa cum munca si capitalul au
ocupat locul central in societatea industriald. Creste, astfel, importanta tehnologiilor intelec-
tuale si acest lucru priveste direct tinara generatie. Tehnologia nu inseamna doar tehnica, masini,
ci un mod de a gindi si organizarea sistematicd a cunostintelor despre anumite modalitati de a
opera cu tehnica” [RAN9S].

In societatea actuala au apdrut si s-au dezvoltat forme de organizare economica in paralel
cu evolutia tehnologicd revolutionata de aparitia tehnologiilor digitale, multimedia si de
comunicatie, cu prioritate intemetul si telefonia mobila. Chiar dacd nu era definit ca atare,
comportamentul organizational avea un impact major asupra performantelor economice ale
organizatiilor economice inca din Antichitate. In istoria organizatiilor economice, ideea
multinationalelor nu este tocmai noua. Aceste organizatii economice au beneficiat din totdeauna
de privilegiile date de accesul la resurse din intreagsa lum

Epoca industriala a adaugat noi dimens:
XVIll-lea apartineau industriasilor. Investi
Un grup de industriasi putea strange destul de use
Revolutia datoratd mecanizarii va aduce o noud pe

si la o piata de desfacere globala.



Unmoment important din istotia organizatiilor economice o reprezinti prima jumitate
a secoluluial XIX-lea, cand au fost elaborate legi care reglementau destul de strict
functionarea acestora. Din aceastd perioada se desprinde urmitorul aspect esential referitor la
organizatiile economice: orict ar dori oamenii de afaceri moderni si presupund contrariul,
organizatiile economice sunt creatii politice, care existd pentru ¢i au primit autorizatii de
functionare reglementate de catre stat, individual sau in parteneriat. Drept urmare, in Anglia,
Robert Lowe se referea la organizatiile economice ca la ,,aceste mici republici” [MIWO15].

In a doua jumitate a secolului al XIX- lea, organizatiile economice s-au diversificat,
odata cu aparitia micilor intreprinzitori. Daci marile companii au cunoscut o transformare
radicala la aparitia motorului cu aburi, schimbarile tehnologice au inceput sa-si pund amprenta
upra micilor afaceri. Spre exemplu, comertul prin postd, pe bazi de catalog, a fost un
precursor al comertului actual online. Din aceastd perioada dateazi si dezvoltarea manage-

rimele retele nationale de furnizori si s-au conturat principiile unui
¢ proceduri de management care au condus spre performanti economic.
; Lompamlle al carel renume a ajuns pand in zilele noastre a fost cea
id de H enry Ford, care a perfectionat sistemul liniei de productie, utilizat si acum in
multe dintre organizatiile multinationale care produc masini si subansambluri, chiar si in
Roménia. Tot inginerii lui Ford au utilizat ideile lui Frederick Taylor, primul mare mentor al
managementului, a carui carte Principii ale managementului stiintific aparuse in 1911,

Un alt element de noutate au reprezentat-o companiile integrate, care imbinau inovatia
tehnologica si manageriala cu politicile pietei.

Deosebirea dintre Anglia si America acelor ani a constat in aceea ci, daci pentru
industriagii americani organizatiile economice au fost un scop in sine, cu amprenta negativa
in ceea ce numim azi comportament organizational si cultura organizationald, pentru cei
britanici au reprezentat mijloace spre o existentd civilizata. La americani, organizatiile
economice au trebuit dezvoltate pentru a produce bani, la englezi, pentru a fi valorificate.
Specializérile in afaceri au lipsit chiar si din universititile de renume din Anglia. in perioada
interbelica, o carierd in afaceri a fost consideratd de catre intelectualii britanici un mod de
viatd demn de dispret. Desi era putine, comparativ cu cele americane, organizatiile economice
engleze au fost bine inzestrate tehnologic, au respectat mediul si au fost mai bine orientate
din punct de vedere international.

in aceasta perioadd, In Germania, are loc o dezvoltare a organizatiilor economice,
similard celor americane. Specificitatea acestora era data insa de faptul ca organizatiile
economice din Germania puneau accent mai mult pe cooperare decat pe concurentd. Faptul ca
organizatiile germane au rezistat celor doua rizboaie mondiale se datoreazi urmitoarelor doua
aspecte practice: cultul educatiei stiintifice si vocationale; respectul acordat managerilor.

Dezvoltarea Japoniei a fost consideratd un adevarat miracol. incepand cu sfarsitul
secolului al XIX-lea, tara a fost deschisa spre Occident. Au fost invitati aproximativ 2400 de
manageri strdini, din 23 de tari, pentru a dezvolta organizatii bazate pe modelele occidentale.
Tinerele organizatii economice japoneze nou-infiintate au evoluat rapid, avand avantajul ca
invatau din greselile organizatiilor ale caror modele le urmau. Din aceasta perioads dateazi
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conglomeratele japoneze care reprezentau un amestec de organizatii economice comers

de moda veche, cu 001po1at11 moderng, sijagentii guvernamentale, ca, de exemplu, conglo-
meratul Mitsubishi. In centrul unui astfel de conglomerat a fost o organizatie ec
holding, care a coordonat toate celelalte organizatii economice, recrutdnd man
din universitdti. Organizatia economica tip holding cuprindea si o societate de asi
putin o banca.

Secolul al XIX-lea s-a caracterizat prin diversitatea organizatiilor economice din zone
geografice distincte, aflata in directd legdturd cu contextul cultural, national si inisnt:;:ional.
in care acestea au functionat. Cultura organizationald a fost influentata de modul de educatie
al statelor respective, nu doar de regulile din interiorul organizatiei economice.

Astfel, America s-a remarcat prin aparitia unor organizatii economice nascute dintr-o
pasiune, care, ulterior, au fost extinse prin noi metode manageriale. In evolutia organizatiilor
economice un rol esential I-a avut curajul intreprinzatorilor americani in aplicarea noului in
toate domeniile. Cultura organizationald s-a cristalizat tinand cont de faptul ca locurile de
munca oferite de marii giganti economici au atras oameni din intreaga lume, fiecare cu un alt
tip de educatie. A aparut astfel multiculturalitatea americana, care se reflecta in cultura
organizationald. Pentru industriagii britanici, organizatiile economice nu au fost un scop in
sine, ei au reprezentat mijloace spre un scop superior, spre o existentd mai buni.

In Anglia, cultura organizationald a ramas mult timp tributari educatiei engleze de moda
veche, conservatoare. In cadrul organizatiilor s-a facut distinctia dintre ,,gentlemeni” si , jucatori”,
multe persoane lipsite de calitati fiind promovate doar pentru titlul nobiliar, pe cand profesio-
nistii au putut riméne neobservati. Daci americanii au folosit imediat cunostintele oferite de
manageri, in Anglia managerii au fost considerati oameni de cea mai joasd speta. Cu toate
acestea, organizatiile economice au revolutionat deprinderile de munca. Au existat organizatii
cconomice care au devenit mai cunoscute si au rezistat mai mult decat cele americane.

In Germania s-au remarcat scolile de meserii sau vocationale, deoarece au fost mult
mai pragmatici §i mult mai organizati, aplicind cercetirile din domeniul managementului,
managerii s-au bucurat de mult respect.

In Japonia, educatia samurailor, deveniti acum angajati, a influentat cultura organi-
zationald, loialitatea lor transformandu-se in loialitate pentru organizatia economic angaja-
toare. Din aceastd perioada dateaza §i primele cercetdri facute de sociologul Max Weber
(1864 -1920) in domeniul comportamentului organizational.

Sfarsitul secolului al XX-lea si inceputul secolului al XXI-lea au adus modificiri esentiale
in functionarea organizatiilor economice. Dacd, in societatea industriald, munca si capitalul au
ocupat locul central in organizatiile economice, in etapa postindustriala, informatiile §i cunos-
tintele au devenit resurse strategice. Intr-o organizatie economica actuald, desi dotarea tehnici,
utilajele si masinile riméan foarte importante, performanta economica este in directd legétura cu
modalitatea de a gindi si de a organiza cunostintele necesare pentru a putea opera cu tehnica.

in conditiile internationalizarii si globalizarii, organizatiile economice existente deja au
cautat noi modalitdti de adaptare. Organizatiile economice noi-aparute isi datoreazi in mare
parte ascensiunea dezvoltdrii tehnologice. intemationalizarii si globalizarii. In mod direct,
cerintele economice la nivel national si inten influentat modul de organizare si
performantele organizatiilor economice. Se p rirebarea daca revolutia informatica a
generat globalizarea sau aceasta a inceput cu muli timp inzinte. Analizand evolutia organiza-




tiilor economice de-a lungul timpului, se constatd cd tendinta de globalizare si internationalizare
a-existat incd din perioada primelor linii maritime. Descoperirea de noi teritorii a atras dupa sine
comertul si toate celelalte activitdti economice orientate spre profit. Revolutia tehnologiilor
informationale, multimedia si de comunicatie a dat alti dimensiune tendintei respective, viteza
de cuprindere a lumii fiind la ordinea zilei. Potrivit lui Friedman ,, globalizarea nu este o simpla
tendintd sau o fantezie, ci este, mai degrab3, un sistem international. Este sistemul care a [uat
locul razboiului rece si, la fel ca acesta, globalizarea are propriile ei legi si propria ei logica, de
naturd si influenteze astidzi, direct sau indirect, politica, mediul inconjurdtor, geopolitica si
economia fiecdrei tiri de pe glob” [FRIE00]. Oportunititile sunt date de faptul ci prin globa-
lizare se renunti la limitele teritoriale, se dispune de libera circulatie a informatiei, a capitalului
si a persoanelor. Dezvoltarea organizatiilor economice multinationale a cunoscut un avént fird
precedent. Cele industriale dispun de ména de lucru ieftind in diverse zone geografice, de multe
ori aceasta fiind un dezavantaj pentru térile respective.

in perioada actuali are loc trecerea de la societatea moderni si economia industriali la
o noud societate, denumitd de Naisbitt, societatea postmodernd, informationald, caracterizati
de cresterea proceselor interrelationale generate de globalizare. Din aceastd perspectivé,
spatiul si timpul se comprimi si se intensifica relatiile sociale. Apar noi provociri, datorate
concurentei, cresterii turbulentei mediului, precum si schimbirilor demografice. In organi-
zatiile economice actuale, forta de muncad poate fi localizatdi in orice zond geografici,
mergandu-se chiar spre zonele unde costurile sunt mici din acest punct de vedere.

Teoreticianul organizational Gareth Morgan, care a descris organizatiile economice in
lucrarea Images of Organizations, considerd cd ,;mediul de organizare si management este o
metaford. Teoria si practica managementului sunt modelate de un proces metaforic care
influenteaza practic tot ceea ce facem” [MOGA98]. Printre metaforele lui Morgan se numaéra:
organizatiile ca magini - focalizate pe control si eficientd; organizatiile vii - focalizate pe
dezvoltare si adaptare la schimbirile de mediv; organizatiile cerebrale - focalizate pe
invatarea organizationald; organizatiile culturale - focalizate pe valori si credinte; organiza-
tiile sisteme de guvernare - focalizate pe conflicte de interese si putere. Acestora li se alaturad
metafora retelei cerebrale virtuale.

Metafora organizatia ca masind se bazeazai pe viziunea despre Univers de la inceputul
secolului trecut, conform cédreia Universul este un ansamblu mecanic alcituit din cirimizi
elementare. Aceastid metaford a modelat perceptia asupra naturii, asupra organismului uman,
asupra societdtii si, prin aceasta, asupra organizatiilor economice [FRCA04]. Aceste idei au
fost bine reprezentate in management, considerat ca o constructie inginereasci de catre F.
Taylor - inginerul ale cérui principii de management stiintific au fost de bazi in prima
jumdtate a secolului trecut. Modul mecanicist de abordare a managementului rdméane unul
dintre principalele obstacole in schimbarea organizationald. Oamenii sunt considerati parte a
unui subansamblu gindit pentru a lucra. Conceptia le revine in intregime managerilor si
planificatorilor, iar executia este 1dsatd pe seama angajatilor MOGA98]. O astfel de organi-
zatie nu este adaptabild, nu se poate schimba singurd, deoarece oamenii, factorul esential,
sunt folositi doar pentru executie.

Metafora organizatia vie aduce aspecte deosebit de utile in studiul comportamentului
organizational. Managerii isi modificd stilul managerial atunci cind se gindesc la o organi-
zatie economica precum la o organizatie ,,vie”, adaptabild, care permite implementarea ideilor
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angajatilor, se genereaza ur niediu creativ pentru desfisurarea activitatilor si, implicis, ziings
o performantd economica semnificativd., Scopul organizatiei economice este acela de z ofen
oroduse si servicii. O organizatie umana este un sistem viu numai daca este organiz
forma unei retele sau contine in interiorul siu niste retele mai mici. Retelele orgar
au devenit un centru de interes in ultimul timp, nu numai in afaceri, datoritd in
nalizarii §i globalizarii.

Metafora organizatia cerebrald se referd la interconectarea organizatiilor economice la
bazele de date digitale cu aspect de retele cerebrale [MUKHO09]. Datorita acestei posibilitati de
conectare a organizatiilor economice, managerii au la dispozitie un creier virtual, care se
dezvolta 1n fiecare zi [SANA10] si care este controlat de oamenii ce introduc si extrag informatii
in si din retelele astfel constituite. Complexitatea centrelor de prelucrare interconectate intr-o
retea cerebrald nu poate fi controlata la nivel de individ sau grup, motiv pentru care managerii
irebuie sa fle pregititi pentru preintdmpinarea turbulentelor ce apar in noile cicluri economice.
Marea provocare a managerilor este sd lucreze cu avantajele si dezavantajele retelei cerebrale,
minimizand riscul pierderii identitatii in acest sistem. [ATKAO08]. Organizatiile economice pot
construi o arhitecturd informationald care simuleaza o retea cerebrala. Pentru a fi competitive,
organizatiile economice trebuie s fie flexibile, capabile sa se miste rapid atunci cand apar noi
informatii care trebuie procesate in regim de urgenta. Organizatiile economice trebuie s fie
inteligente [DEIS09], dar oamenii conduc organizatiile si, de aceea, sensibilitatea lor
emotionald nu trebuie umbritd de inteligenta competitivd [CREE11].

O organizatie are o sinergie, care exprimd mai mult decét pértile sale individuale, ea
cuprinde persoanele care lucreaza toate impreund pentru a atinge un scop comun. De aceea,
sunt foarte importante modul de luare a deciziilor, modalititile de gestionare a conflictelor si
de negociere, etica din cadrul organizatiei economice si, nu in ultimul rAnd, modul de
comunicare al managerului [HAST10].

1.2. Aspecte fundamentale in definirea organizatiei economice

In contextul analizei comportamentului organizational in vederea imbunatatirii perfor-
mantei economice, se va face referire, generic, la organizatia economicd (firma, institutie
publica sau privata, companie etc.).

Din punct de vedere lingvistic, organizatia economicd a fost definitd pornindu-se de la
semantica celor doi termeni componenti, respectiv organizatie $i economie. Astfel, conform
Dictionarului explicativ al limbii romane, termenul de ..organizatie” este definit ca fiind un
»grup de persoane fizice, juridice sau de stat avand o organizare de sine stititoare, un
patrimoniu propriu (in vederea realizarii unui scop) si personalitate juridica (institutie,
intreprindere). ..Mod de organizare, oranduire. aranjare; randuiald, alcituire.” [DEX09].
Termenul ,.economie” reprezintd ..ansambiul

=)

r umane desfasurate in sfera
e st oserviciilor”™ [DEX09]. Drept
! persoana juridicd formatd dintr-un grup

productiei, distributiei si consumului bunu
urmare, organizatia economicd se defineste ca f

de persoane fizice si/sau juridice care se organizeazad 'stioneazd resurse proprii, in

vederea desfasurarii activitdtilor de produciic sresiare de servicii prevdzute in

obiectul sdu de activitate (figura 1.1.)



Organizatie = ;grup de persoane fizice, Economie = ,,Ansamblul activititilor

Jjuridice sau de stat avind o organizare de umane desfisurate in sfera productiei,
sine statitoare, un patrimoniu propriu distributiei si consumului bunurilor
(in vederea realizdrii unui scop) si materiale si serviciilor,” [DEX09]

personalitate juridica (institutie,
intreprindere)” [DEX09]

v v

Organizatie economici = persoana juridici formati dintr-un grup de persoane fizice i/ sau
Juridice care se organizeazi si gestioneazi resurse proprii, in vederea desfasurdrii activitatilor
de productie i/ sau prestare de servicii previizute in obiectul siu de activitate.

Figura 1.1. Organizatia economicd definitd din punct de vedere lingvistic.

Se face precizarea cd obiectul de activitate aferent unei organizatii economice se
defineste ca fiind o ,,descriere analitici a activititilor economice pe care o persoand juridica
le poate desfagura” [DIJU].

Realizarea produselor/prestarea serviciilor previizute in obiectul siu de activitate obliga
organizatia economici s respecte prevederile legislatiei aplicabile (cadrul legal adecvat) si
regulile de functionare specifice domeniului siu de activitate (cadrul functional). Totodata,
organizatia economica trebuie si se organizeze corespunzitor (cadru organizatoric adecvat).

Organizatia economicd a fost definitd generic de Andrew Creed ca fiind ,,formata din
oameni si resurse care lucreazd impreund pentru atingerea unui scop, urmand o strategie
unitard”. Vlisceanu M. considerd ci organizatia economici: are o misiune cireia ii sunt
asociate obiective; se asociaza cu o specializare tehnici; reprezinti un grup de oameni intre
care se deruleazd interactiuni orientate spre obiective relativ comune si specifice; este o
»Structurd de interactiuni reglementate de reguli formale si informale si generatoare de actiuni
colective.” [VLAS03]

Pentru a-si indeplini obiectivele, organizatia economici desfasoara o mulfime de activi-
tati care i definesc domeniul de activitate. Domeniul de activitate al unei organizatii economice
este mai simplu sau mai complex in functie de complexitatea si de diversitatea activitatilor
prevézute in obiectul de activitate al organizatiei respective. In functie de natura activitatilor
desfisurate, o organizatie economica poate avea unul dintre urmétoarele domenii de activitate:

*  productie (bunuri de larg consum, masini i utilaje, echipamente, energie electrica,
productie agricoli etc.);

* prestare de servicii (comerciale, educationale, medicale, de intretinere, financiar-
contabile, hoteliere, turistice etc.);

*  mixt - productie si prestare de servicii (productie si prestare de servicii asociate
acestora, prestare de servicii si realizare de produse asociate, productie si prestare de servicii
independente unele de altele).
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Din punct de vedere stucturaly in- cadrul organizatiei economice se disting.

urmatoarele componente.care interactionedza in scopul realizirii produselor si/sau serviciilor
prevdzute in obiectul sau de activitate, precum si pentru dezvoltarea acesteia:

e procese interne - desemneazd multimea proceselor desfasurate in cadrul
organizatiei economice pentru ca aceasta sa-si indeplineasci obiectul de activitate:

e relatii organizationale - care se manifestd pe durata desfasurarii proceselor

interne organizatiei economice pentru ca aceasta sa isi indeplineasca obiectul de acti

e resurse organizationale - desemneazd multimea resurselor utilizate pe durata
desfasurdrii proceselor interne organizatiei economice pentru ca aceasta sa isi indeplineasca
obiectul de activitate.

In cadrul organizatiei economice se desfisoara urmatoarele doud categorii majore de
procese interne:

e procese tehnologice - sunt procesele propriu-zise de productie/prestare de
servicii, cu resursele implicate In desfasurarea lor; au ca rezultat produsele si/sau serviciile
care fac obiectul de activitate a organizatiei economice;

e procese economice - sunt procesele de evidentd/gestiune corespunzitoare
proceselor tehnologice, cu resursele implicate in desfigurarea lor; au ca rezultat datele de
evidentd si control aferente proceselor tehnologice desfisurate si rezultatele obtinute prin
desfdsurarea lor, care, prelucrate/sintetizate corespunzator, exprima imaginea de ansamblu a
situatiei economice si functionale a organizatiei economice, necesard pentru fundamentarea
deciziilor manageriale.

Desfasurarea proceselor economice impune stabilirea unor relatii interne specifice si
relationarea corespunzitoare cu mediul socio-economic extern de functionare a organizatiei
economice (relatii economice).

In functie de modul in care utilizeaza resursele pentru realizarea de produse si/sau
prestarea de servicii, activitatile desfasurate de organizatia economica se grupeaza generic in
urméitoarele categorii majore [ANMAOQ7]:

e activititi de transfer - resursele implicate se transferd intre compartimentele
functionale ale aceleiasi organizatii economice sau intre o organizatie economici si mediul
sdu exterior;

e activititi de transformare - resursele implicate se transforma in produse si/sau
servicii pe durata proceselor economice desfasurate in cadrul organizatiei economice;

e activititi de consum - resursele implicate se consumid pe durata proceselor
economice desfasurate in cadrul organizatiei economice:

e  activititi de evidentd - resursele utilizate de organizatia economica sunt inregistrate
pe documente intocmite la locul si la momentul destasurarii activitatilor in care sunt implicate

(documentele primare de evidentd si control). sub formd de date care exprimi cantitatea,

calitatea si/sau valoarea lor; datele sunt necesare peniru evaluarea situatiei economice si

functionale a organizatiei economice in vederez f it deciziilor manageriale.



Pentru realizarea de produse si/sau prestarea serviciilor previzute in obiectul siu de
activitate si pentru functionare, organizatia economica utilizeaza resurse si/sau servicii asociate
provenite din mediul sau exterior. Drept urmare, pentru a-si indeplini obiectul de activitate,
organizatia economic efectueazi un schimb permanent de resurse si produse/servicii cu mediul
socio-economic §i cultural in care isi desfisoard activitatea. Resursele implicate in activitétile
desfdsurate de organizatia economicd se grupeazi, generic, in urmitoarele categorii majore:

*  resurse financiare - reprezinti totalitatea mijloacelor banesti folosite de organi-
zatia economicd pentru a-gi indeplini obiectul de activitate;

®  resurse materiale - reprezintd totalitatea materiilor prime, materialelor, consuma-
bilelor, serviciilor, produselor etc. utilizate de organizatia economici pentru a-si indeplini
obiectul de activitate.

*  resurse tehnologice - reprezintd totalitatea echipamentelor, aparatelor, utilajelor,
sistemelor tehnologice etc. utilizate de organizatia economici pentru a-si indeplini obiectul de
activitate; am analizat aceste resurse separat de cele materiale datoritd caracterului puternic
tehnologic al societdtii actuale si influentei semnificative pe care ele o au in desfasurarea
proceselor la nivel organizational,

* resurse informationale - reprezinti totalitatea datelor, informatiilor §i cunostin-
telor, utilizate de organizatia economici pentru a-si indeplini obiectul de activitate, impreuna
cu sistemele informationale si informatice utilizate pentru gestionarea acestora; se face
precizarea cd informatia este vitald pentru organizatia economici modern, intruct, daci nu
este disponibild §i/sau daci nu este folosita la momentul oportun, poate pune in pericol insdsi
existenta acesteia pe piata globala, dinamica si concurentiali actuali;

®  resurse umane - reprezintd forta de munca utilizatd de organizatia economici pentru
a-si indeplini obiectul de activitate; se face precizarea ci resursele umane implicate in desfisu-
rarea proceselor interne reprezintd motorul fard de care functionarea organizatiei economice nu
este posibild; prin insdsi natura lor, resursele umane determini comportamentul organizational,
avénd rol esential in modelarea acestuia, pentru asigurarea performantei economice corespun-
zétoare obiectivelor economice si de performanta asumate de organizatia economica.

Comunicarea organizatiei economice cu mediul siu exterior se realizeazi permanent,
In fluxuri de resurse/produse/servicii, fiecarui tip de resursd/produs/serviciu corespunzandu-i
un tip de flux inteles ca ,,...raportul dintre cantitate... si timpul in care ea este transmisi”
[DEX09]. Se face precizarea ci resursele unei organizatii economice pot fi produse
realizate/servicii prestate de o altd organizatie economici, dupi cum produsele realizate/
serviciile prestate de o organizatie economici pot fi resurse pentru alte organizatii economice,
motiv pentru care se foloseste denumirea generici de resurse in ambele cazuri. O categorie
speciald de resurse o reprezintd resursele financiare, diferite, prin natura lor, de celelalte
categorii de resurse implicate in desfasurarea proceselor la nivelul organizatiilor economice.
Practic, fluxul resurselor financiare este intotdeauna de sens invers fluxurilor aferente
celorlalte categorii de resurse implicate intr-o tranzactie economici. Drept urmare, disponibi-
litatea resurselor financiare este vitald pentru continuitatea functiondrii organizatiei
economice, deoarece conditioneazi asigurarea celorlalte categorii de resurse firid de care
procesele economice nu se pot desfisura.
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